
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ICS 03.080.99
CCS A 02

中华人民共和国国家标准

GB/T  ××××—××××
代替 GB/T 28933-2012

职业经理人通用考评要素

General evaluation elements of professional managers

（征求意见稿）

在提交反馈意见时，请将您知道的相关专利连同支持性文件一并附上。

发布
国家市场监督管理总局
国家标准化管理委员会

××××-××-××发布 ××××-××-××实施



GB/T ×××××—××××

I

目    次 

前言 ...................................................................................II 
1  范围 .................................................................................1 
2  规范性引用文件 .......................................................................1 
3  术语和定义 ...........................................................................1 
4  职业道德 .............................................................................1 
5  职业素养 .............................................................................2 
6  职业知识 .............................................................................2 
7  职业通用能力 .........................................................................2 



GB/T ×××××—××××

II

前    言 

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件代替 GB/T 28933-2012《职业经理人通用考评要素》，与 GB/T 28933-2012 相比，除结构调

整和编辑性改动外，主要技术变化如下： 

——更改了引用文件的注日期（见第 2 章、第 3 章，2012 年版的第 2 章、第 3 章）； 

——更改了“恪守诚信”的有关内容（见 4.1，2012 年版的 4.1）； 

——更改了“社会责任”的有关内容（见 4.3，2012 年版的 4.3）； 

——更改了“合规经营”的有关内容（见 5.1，2012 年版的 5.1）； 

——更改了“国际视野”的有关内容（见 5.4，2012 年版的 5.4）； 

——增加了“管理基本原理”的有关内容（见 6.1）； 

——更改了“战略管理”的有关内容（见 6.2，2012 年版的 6.1）； 

——更改了“市场营销”的有关内容（见 6.3，2012 年版的 6.2）； 

——删除了“生产管理”的有关内容（见 2012 年版的 6.3）； 

——更改了“财务金融”的有关内容（见 6.4，2012 年版的 6.4）； 

——更改了“人力资源管理”的有关内容（见 6.5，2012 年版的 6.5）； 

——删除了“技术管理”的有关内容（见 2012 年版的 6.6）； 

——增加了“运营管理”的有关内容（见 6.6）； 

——更改了“沟通协调能力”的有关内容（见 7.5，2012 年版的 7.5）； 

——更改了“目标执行能力”的有关内容（见 7.6，2012 年版的 7.6）。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国职业经理人考试测评标准化技术委员会（SAC/TC 502）提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为： 

——2012 年首次发布为 GB/T 28933-2012； 

——本次为第一次修订。
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职业经理人通用考评要素 

1  范围 

本文件从职业道德、职业素养、职业知识、职业通用能力方面，规定了职业经理人通用考评要素的

内容。 

本文件适用于各类企业职业经理人考评及培训等相关工作。 

2  规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 26998  职业经理人考试测评 

GB/T 26999  职业经理人相关术语 

3  术语和定义 

GB/T 26998、GB/T 26999 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

通用考评要素  general evaluation elements 

用于考量、评价职业经理人职业道德、职业素养、职业知识、职业通用能力等综合素质的必要因素。 

4  职业道德 

4.1  恪守诚信 

忠于企业，信守合同，依法纳税，取信于客户和员工；讲求信誉，兑现承诺，维护企业和客户利益。 

4.2  公正履职 

秉公办事，执行制度一视同仁；恪尽职守，履行与企业达成的契约。 

4.3  社会责任 

注重服务质量，保护客户权益和安全；为员工提供良好的工作环境和发展机会，维护员工的合法权

益；促进企业发展，增加就业机会；注重节能减排，保护生态环境；参与社会公益事业。 

4.4  竞业避止 

严守商业秘密，尊重知识产权；依据与企业订立的契约回避同业竞争。 
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5  职业素养 

5.1  合规经营 

遵守法律法规，公平竞争；遵守企业章程及管理制度，自觉自律，坚持职业操守。 

5.2  协作共赢 

具有协作精神，从企业利益出发，达成利益相关方的共同目标，使多方受益。 

5.3  直面挑战 

面对压力，果敢自信；面对困难，采取积极合理的方式争取成功。 

5.4  国际视野 

具有国际化意识，以全球视角来观察市场运行和企业发展，促进企业发展战略和经营布局的优化与

调整。 

6  职业知识 

6.1  管理基本原理 

管理的内涵、管理学理论与发展；计划；组织；领导；控制；社会责任管理；变革与创新管理。 

6.2  战略管理 

企业战略内涵、构成要素和类型；企业战略制定流程、方法、评价标准；企业战略的分解、子战略

的落实；企业战略实施控制的程序、特征、方法。 

6.3  市场营销 

市场营销内涵、环境分析与市场定位；市场调研、市场营销策略、市场营销渠道管理；品牌与品牌

战略内涵、品牌战略实施、品牌的塑造与传播；客户关系管理。 

6.4  财务金融 

财务分析、财务预算、财务决策、财务控制；投资管理、融资管理；资产重组、兼并收购；资金管

理、利润分配。 

6.5  人力资源管理 

人力资源管理基本原理；企业人力资源规划、工作分析与工作设计、员工招聘与配置、薪酬管理、

绩效管理、培训与开发、劳动关系管理、社会保险。 

6.6  运营管理 

运营管理概论、运营战略；选址与布置、制造与服务流程、全面质量管理、供应链管理、库存管理、

成本管理；运营管理新理论与方法。 

7  职业通用能力 

7.1  团队领导能力 

http://www.ceoyx.com/20100514/769.html
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为团队确定目标；通过分工提高团队效率，保障团队获得资源；促进团队协作，维护团队利益；激

励与约束团队成员；对团队成员提供指导、支持和培养。 

7.2  经营决策能力 

把握市场和行业发展趋势，确定战略发展方向；规划经营目标，制定经营方针及经营策略；评价和

选择经营决策方案，并组织实施；根据阶段性实施效果，调整和优化经营决策活动。 

7.3  风险管控能力 

建立风险预警机制，识别和控制风险因子；分析各种风险成因，制定防范策略，建立风险防控体系；

处理风险事件，维护公共关系；降低风险损失。 

7.4  变革创新能力 

优化工作流程，提升管理效率；调整业务模式、组织架构、管理规章制度以适应环境变化；打破惯

性思维，塑造革新文化；把握企业阶段发展规律，适时推进转型。 

7.5  沟通协调能力 

领会意图，部署工作；察觉并消除误解，促进相互理解，获取支持与配合；加强信息交流，达成合

作共识。 

7.6  目标执行能力 

明确工作目标；建立责任机制，加强规范管理；监督制度和计划的实施情况，控制工作流程和进度；

加强信息反馈，纠正偏差；实施激励，提高执行效率。 
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